Optimise
your service
offerings.

Przedtuz gwarancje na serwis.

Zwykle okres uzytkowania produktu wynosi 7 lat. Przy kazdym zakupie klient otrzymuje standardowg
gwarancje. Teraz mozesz uzgodni¢ z Summa przedtuzenie gwarancji na wybrang przez Ciebie liczbe lat. Co
wigcej:

*  Mozesz wyeliminowa¢ ryzyko nieoczekiwanych kosztow czgsci zamiennych.

»  Korzystaj z pokrycia kosztéw instalacji czesci i dodawaj moduty, ktére zostaty zakupione w pézniejszym czasie.

Zabezpiecz swoj sprzet

Mozesz zabezpieczy¢ bezproblemowg prace swojego sprzetu. Jesli chodzi o pokrycie kosztéw czesci,
Summa posiada umowy dostepne dla wszystkich serii produktéw Summa; Serii F. Najwygodniej jest
podpisa¢ umowe na czesci natychmiast po zakupie maszyny.

Wszystkie produkty sg objete standardowg gwarancjg. Firma Summa zaleca przedtuzenie okresu
gwarancyjnego do 7 lat lub wiecej, zgodnie z zyczeniem klienta. Kazda umowa na czesci jest zawierana
na maszyne wedlug numeru seryjnego, a takze obejmuje moduty i opcje, ktére sg dodatkowo

zainstalowane w urzgdzeniu..

Summanv Stronie internetowej www.Summa.com BTW BE0456536 537 IBAN BE95 7360 2727 5858


http://www.summa.com/
http://www.summa.com/

Zamawiaj czesci jak kazdy inny produkt

*  Aby zamoéwi¢ wybrang pozycje gwarancyjng, wystarczy zapoznac si¢ z ponizszg tabelg.

+  ZI6z zaméwienie i podaj numery seryjne maszyny oraz towarzyszacych jej modutow , ktére powinny by¢
objete gwarancja. Nalezy pamieta¢, ze mozna objgé gwarancjg maksymalnie 1 system

frezujacy i 3 moduty na maszyne serii F .

Czes¢ nr.

Opis

PARCON F1612

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F1612

PARCON F1330

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F1330

PARCON F1432

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F1432

PARCON F1832

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F1832

PARCON F2630

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F2630

PARCON F3220

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F3220

PARCON F3232

UMOWA NA 1 ROK NA CZESCI F3232

Twoje korzysci z przedtuzonej gwaranciji.

Powody, dla ktérych powinienes wybiera¢ umowy z przediuzong gwarancja:

Ciagtos¢ pracy i minimalne przestoje

Eliminacja ryzyka nieoczekiwanych kosztow

Inwestycja w drogi sprzet z petng ochrong

Korzysci z dobrze dziatajgcego sprzetu przez caty jego cykl zycia

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac¢ z oferty przedtuzonej gwaranciji.
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FAQ

- Jak wyglada procedura otrzymywania czesci zamiennych w ramach umowy na czesci?
Bardzo prosto. Jest to w 100% identyczny sposob jak podczas standardowego okresu
gwarancyjnego maszyny. Nasze systemy informatyczne bedag $ledzi¢ numer seryjny maszyny,
ktérej dotyczy umowa na czesci, tak jak ma to miejsce obecnie w standardowym okresie

gwarancyjnym.

- Do kiedy moge przedtuzy¢ okres gwarancji?
Okres gwarancji mozna przedtuzy¢ od momentu zakupu do trzech miesiecy przed wygasnieciem

gwarancji.

- Czy mozna doda¢ moduty lub opcje do istniejgcej umowy na czesci?
Tak, jesli produkt jest nadal objety gwarancjg, mozna to zrobi¢ bezptatnie. Wyslij e-mail do Summa's
Order Entry z pozycjami, ktére chcesz doda¢, oraz numerem istniejgcej umowy na czesci. Najprostszym
sposobem jest powotanie sie na poprzednig fakture za umowe na czesci.

- Czy istnieje maksymalna liczba modutéw, ktére moge doda¢ do umowy na czesci?
Umowy na czesci sg oparte na numerach seryjnych i na jedng maszyne przypada maksymalnie 1

system frezujgcy i 3 moduty. Umowa nie obejmuje silnikéw do frezowania.

- Jak moge zamowi¢ umowe na czesci?
Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym, aby zamoéwi¢ wybrang pozycje gwarancyjng. Nastepnie
mozna ztozy¢ zamdwienie z numerami seryjnymi urzadzen, ktére powinny by¢ objete gwarancjg. Na
przyktad, aby uzyskaé¢ dodatkowe 5 lat ochrony pogwarancyjnej, nalezy zaméwié 5x numer czesci

PARCON. (PARCON - oznacza nazwe przediuzonej gwarancji)

- Czy moge wykupi¢ umowe na czesci, jesli produkt nie jest juz objety gwarancjg?
Tak, jesli produkt z serii F ma mniej niz 7 lat, nadal mozna zakupi¢ umowe na czesci, w tym na
moduty i opcje zakupione w tym samym lub pdzniejszym terminie. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze
obowigzuje optata poczgtkowa. Do istniejacej umowy na czesci mozna doda¢ moduty lub opcje za
jednorazowg optatg. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem

handlowym.

- Czy moge wykupi¢ umowe na czesci zamienne dla produktéw starszych niz 7 lat?
- Tylko w przypadku, gdy maszyna z serii F posiadata umowe na czesci od momentu
instalacji, wtedy akceptowane sg odnowienia umowy na czesci starsze niz 7 lat.

Czy w umowie na czesci zamienne lasera zawarte sg rowniez elementy lasera ?

Wraz z umowg na czesci zamienne do maszyny, mozna zamowi¢ oddzielng umowe na czesci do
lasera. Wazne jest, aby zamoéwi¢ obie umowy jednoczesnie. Nie jest mozliwe objecie gwarancjg
elementéw lasera bez objecia gwarancjg maszyny . Mozliwe jest jednak objecie gwarancjg maszyny
bez objecia gwarancje elementéw lasera.
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- Co sie stanie, jesli elementy lasera nie zostang objete gwarancjg?
Elementy lasera sg kosztownymi czesciami zamiennymi. Gdy element lasera wymaga ponownego
przetworzenia, firma Summa zaoferuje regenerowany element lasera ze znizkg zalezng od wieku
elementu, ktéry ma zosta¢ wymieniony. Zachecamy do kontaktu z nami, aby uzyskac¢ wiecej informacji na

ten temat.

- Czy sajakies inne zobowigzania, ktére musze wzig¢ pod uwage przy zakupie umowy na czesci?
Nie, nie ma zadnych, wszystkie umowy sg ofertami opcjonalnymi bez powigzan lub zobowigzan miedzy

stronami lub miedzy formutami umow

- Jakie sg poziomy ochrony?
Summa oferuje trzy poziomy wsparcia, dzieki ktérym mozesz chroni¢ swojg cenng inwestycje

przez wiele lat.

Plan Serwisowy Gold - Obejmuje robocizne na miejscu, czesci i wsparcie telefoniczne
Plan Serwisowy Silver - Obejmuje czesci, wsparcie telefoniczne

Plan Serwisowy Bronze - Obejmuje wsparcie telefoniczne

o Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym, aby uzyskac odpowiedzi na
pytania dotyczace cen.

Atrium Centrum Ploterowe Sp. z 0.0. www.atrium.com.pl
ul. Gostawicka 2D Tel.: 77 458 16 81
45-446 Opole Fax: 77 458 16 82

Oddziaty: Warszawa | Poznan |Gdansk
Krakow
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